D&MOV

BEZ BARIER

Popis realizace poskytovani socidlni sluzby

Domov bez bariér, se sidlem Strozziho 1333, 508 01 Hofice je piispévkovou organizaci
Kralovéhradeckého kraje. Dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni
poskytuje socidlni sluzbu jako “Domov pro osoby se zdravotnim postizenim”.

1) Poslani, cile, principy, cilova skupina:

Poslani domova

Poslanim domova je poskytovat prostiednictvim pobytové sluzby podporu, pomoc a péci
osobam, které jsou s ohledem na své zdravi a socialni situaci zavislé na pomoci jiné osoby a
nemohou zit ve svém pfirozeném prostiedi. Socialni sluzby smétfujeme ke zkvalitnéni Zivota
uzivatelli, zvySeni jejich sobéstacnosti a to takovym zplsobem, ktery vede k distojnému
zivotu, pocitu jistoty a bezpe¢i. Vychazime z individuélnich potieb uzivatell, zachovavame a
rozvijime jejich schopnosti a respektujeme jejich svobodnou volbu.

Cil domova

Poskytovat uZzivatelim takovy rozsah sluzeb, ktery je pfizplsobeny jejich potfebam a
pozadavkim, posilovat jejich samostatnost a nezavislost, podporovat vyuzivani piirozenych
vztahovych vazeb, vytvaret prilezitosti k uplatiiovani vlastni vile a jednani na zakladé
vlastnich rozhodnuti. K napliiovani cilii slouzi individuélni planovani.

Principy poskytovani sluzby

respektovani soukromi a osobni svobody
integrace do spolecnosti

o podpora, pomoc a nezbytna mira péce

o zapojeni uzivatelti do spolurozhodovani

o individualni pfistup a respektovani potieb uzivateld,
o dodrzovani a ochrana prav uzivatelt

o flexibilita

o odbornost pracovniki

o

o

Cilova skupina uzivateld

Sluzbu poskytujeme dospélym osobam zejména od 18-ti let v€ku s télesnym postizenim nebo
chronickym onemocnénim (muzim 1 zendm), ktefi maji sniZenou schopnost sebeobsluhy,
sobéstacnosti a mobility a maji bydlisté¢ v Kralovéhradeckém kraji pfipadné¢ prokazanou
vazbu na Kralovéhradecky kraj.

Kapacita zafizeni celkem je 79 uzivatelii. Z toho 63 uZivateli v hlavni budové na adrese
Strozziho 1333, 8 (4+4) uzivateli ve dvou skupinovych domacnostech na adrese Karla
Kofranka 2265 a 8 (4+4) uzivateli ve dvou domdacnostech s vysokou mirou podpory na adrese
Karla Kofranka 2264.



2) Nabizené ¢innosti:

Hlavni budova, Strozziho 1333, Horice

Zakladni ¢innosti poskytované sluzby:

- poskytnuti ubytovani

V zaftizeni je k dispozici 21 jednolizkovych a 21 dvoultzkovych pokoja.

Soucasti ubytovani je zajisSténi vytdpeni, osvétleni, studené a teplé vody, vybaveni pokoje
nabytkem, loznim pradlem a signalizaci. Déle jsou k dispozici spolecné prostory. Sluzba
zahrnuje uklid, prani, Zehleni a drobné opravy pradla a adrzbu.

- poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

Zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potiebam dietniho
stravovani bez moznosti vybéru z vice druhtl jidel, a to v rozsahu 4 hlavnich jidel: snidané,
obéd, odpoledni svacina, vecete, II. veCete (pouze u diety vyzivné a diabetické s inzulinem).
Zajisténa je strava normalni, dieta Zlu¢nikova, dieta diabetickd a dieta vyzivna a diabeticka
s inzulinem. Na zakladé¢ potifeby a individuadlniho planu se uzivatelim piipravuje strava
krajend, mletad nebo mixovand. Zatizeni v ptipad¢ potieby zajistuje podavani stravy sondou
nebo Pegem.

- pomoc p¥i zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu

Sluzba zahrnuje pomoc pii oblékani a svlékani, pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik,
pomoc pii vstavani z lizka, uléhani a zménéch poloh, pomoc a podporu pii podavani jidla a
piti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinich 1 vnéjSich prostorach
zafizeni.

- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Sluzba zahrnuje ranni a vecerni hygienu, celkovou koupel, ¢esani a myti vlast, stfthadni nehtt
na rukou, pomoc pii pouziti WC.

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Sluzba zahrnuje, ergoterapii, logopedii, praci na PC, pohybové aktivity, cvicnou doméacnost,
pracovni uplatnéni, volnocasové aktivity.

- zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

Sluzba zahrnuje zprostfedkovani kontaktu srodinou a prateli, navstévy Iékate, kontakt
s vefejnymi institucemi, pastoracni ¢innost, vyuzivani vetejnych sluzeb, zajisténi nakupu.

- socialné terapeutické ¢innosti

Sluzba zahrnuje pomoc v adaptaci pii nastupu do domova, pomoc pii kontaktu s pfirozenym
socialnim prostfedim, podporu a pomoc pii hospodateni s finan¢nimi prostredky.

- pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
Sluzba zajiSt'uje ochranu prava na soukromi, osobniho a rodinného zivota, distojného
zachazeni, osobni svobody a svobody pohybu, prava na vlastnictvi majetku a léCbu se
souhlasem. Jeji soucasti je zakladni socialni poradenstvi, pomoc pii vyfizovani diichodu,
piispévku na péci a jinych davek, pomoc pii kontaktu s urady (napi. ufadem prace, méstskym
ufadem, finan¢nim Ufadem, notadfem, bankovnimi institucemi apod.)

Dalsi ¢innosti poskytované sluzby:

- zdravotni péce

Sluzba zahrnuje zajisténi zdravotni péce a oSetiovatelské péce vcetné oSetiovatelské
rehabilitace. OsSetfovatelska péce je poskytovana ambulantni formou vlastnimi
zdravotnickymi pracovniky.




Rehabilitace je soucasti oSetfovatelské péce, nejednd se o léCebnou rehabilitaci. V rdmci
oSetfovatelské rehabilitace jsou uZzivatelim rovnéz zajiStovany kompenzac¢ni pomitcky a
jejich opravy.

Fakultativni sluzby:

- doprava k soukromym tceliim

Sluzba zahrnuje jak pfedem ohlaSenou cestu na uzemi mésta Hofice, tak mimoiadnou cestu za
ucelem ptrevozu uzivatele do objektu poskytovatele z diivodu nepojizdného invalidniho
voziku.

Rodinny domek VMP, Karla Kofranka 2264, Hofice

Zakladni ¢innosti poskytované sluzby:

- poskytnuti ubytovani

V rodinném domku jsou dvé domdacnosti. Kazda pro ¢tyfi uzivatele. V jedné domdacnosti jsou
dva dvoultzkové pokoje , v druhé¢ domacnosti jeden dvoultizkovy a dva jednolizkové pokoje.
Soucasti ubytovani je zajiSténi vytapéni, osvétleni, studené a teplé vody, vybaveni pokoje
nabytkem, loznim pradlem a signalizaci. Déle jsou k dispozici spole¢né prostory. Sluzba
zahrnuje uklid, prani, Zehleni a drobné opravy pradla.

- poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

Zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani bez moznosti vybéru z vice druht jidel, a to v rozsahu 4 hlavnich jidel: snidang,
obéd, odpoledni svacina, vecete, I1. vecere (pouze u diety vyzivné a diabetické s inzulinem).
Zajisténa je strava normalni, dieta zlu¢nikova, dieta diabeticka a dieta vyzivna a diabeticka
s inzulinem. Na zéklad¢ potfeby a individudlniho planu se uzivatelim pfipravuje strava
krajend, mletad nebo mixovana. Zatizeni v ptipad¢ potieby zajistuje podavani stravy sondou
nebo Pegem.

Obédy jsou dovazeny zkuchyné v hlavni budové. Ostatni strava je pfipravovana piimo
v rodinném domku.

- pomoc p¥i zvladani béZnych tikont péce o vlastni osobu

Sluzba zahrnuje pomoc pii oblékani a svlékani, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani a zménach poloh, pomoc a podporu pfi podavani jidla a
piti, pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinich 1 vnéjsich prostorach
zafizeni.

- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Sluzba zahrnuje ranni a vecerni hygienu, celkovou koupel, ¢esani a myti vlasi, stfthani nehtt
na rukou, pomoc pfti pouziti WC.

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Sluzba zahrnuje, ergoterapii, logopedii, praci na PC, pohybové aktivity, cvicnou domacnost,
pracovni uplatnéni, volnocasové aktivity.

- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Sluzba zahrnuje zprostfedkovani kontaktu srodinou a prateli, navstévy Iékare, kontakt
s vefejnymi institucemi, pastoracni ¢innost, vyuzivani vetejnych sluzeb, zajisténi nakupu.

- socialné terapeutické ¢innosti

Sluzba zahrnuje pomoc v adaptaci pii nastupu do domova, pomoc pii kontaktu s pfirozenym
socidlnim prostfedim, podporu a pomoc pii hospodareni s financnimi prostiedky.

- pomoc prFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti



Sluzba zajistuje ochranu prava na soukromi, osobniho a rodinného Zivota, dastojného
zachazeni, osobni svobody a svobody pohybu, prava na vlastnictvi majetku a lécbu se
souhlasem. Jeji soucasti je zakladni socialni poradenstvi, pomoc pii vyfizovani diachodu,
ptispévku na péci a jinych davek, pomoc pii kontaktu s Gfady (napf. ifadem prace, méstskym
ufadem, finan¢nim Gfadem, notafem, bankovnimi institucemi apod.)

Dalsi ¢innosti poskytované sluzby:

- zdravotni péce

Sluzba zahrnuje zajiSténi zdravotni péce a oSetiovatelské péfe vcetné oSetiovatelské
rehabilitace.  OSetfovatelskd péfe je poskytovana ambulantni formou vlastnimi
zdravotnickymi pracovniky.

Rehabilitace je soucasti oSetfovatelské péce, nejedna se o lécebnou rehabilitaci. V ramci
oSetfovatelské rehabilitace jsou uzivatelim rovnéz zajisStovany kompenzaéni pomucky a
jejich opravy.

Fakultativni sluzby:

- doprava k soukromym ucelim

Sluzba zahrnuje jak pfedem ohldSenou cestu na uzemi mésta Hofice, tak mimotfadnou cestu za
ucelem prevozu uzivatele do objektu poskytovatele z divodu nepojizdného invalidniho
voziku.

Rodinny domek SD, Karla Kofranka 2265, Horice

Zakladni ¢innosti poskytované sluzby:

- poskytnuti ubytovani

V rodinném domku jsou dvé domacnosti. Kazda pro Ctyfi uzivatele. V jedné domdacnosti jsou
Ctyfi jednolizkové pokoje, v druhé domdcnosti jeden dvoulizkovy a dva jednolizkové
pokoje.

Soucasti ubytovani je zajisténi vytdpéni, osvétleni, studené a teplé vody, vybaveni pokoje
nabytkem, loznim pradlem a signalizaci. Déle jsou k dispozici spolecné prostory. Sluzba
zahrnuje uklid, prani, Zehleni a drobné opravy pradla.

- poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

Zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani bez moznosti vybéru z vice druht jidel, a to v rozsahu 4 hlavnich jidel: snidang,
obéd, odpoledni svacina, vecete, I1. vecere (pouze u diety vyzivné a diabetické s inzulinem).
Zajisténa je strava normalni, dieta zlu¢nikova, dieta diabeticka a dieta vyzivna a diabeticka
s inzulinem. Na zéklad¢ potfeby a individudlniho planu se uzivatelim pfipravuje strava
krajend, mletd nebo mixovana. Zatizeni v ptipad¢ potieby zajistuje podavani stravy sondou
nebo Pegem.

Obédy jsou dovazeny zkuchyné v hlavni budové. Ostatni strava je pfipravovana piimo
v rodinném domku.

- pomoc p¥i zvladani béZnych tikont péce o vlastni osobu

Sluzba zahrnuje pomoc pii oblékani a svlékani, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
pomoc pii vstavani z lazka, uléhani a zménach poloh, pomoc a podporu pii podavani jidla a
piti, pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinich i vnéjsich prostorach
zafizeni.

- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu



Sluzba zahrnuje ranni a vecerni hygienu, celkovou koupel, ¢esani a myti vlasi, stfthani nehtt
na rukou, pomoc pfti pouziti WC.

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Sluzba zahrnuje, ergoterapii, logopedii, praci na PC, pohybové aktivity, cvicnou domacnost,
pracovni uplatnéni, volnocasové aktivity.

- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Sluzba zahrnuje zprostfedkovani kontaktu srodinou a prateli, navstévy Iékare, kontakt
s vefejnymi institucemi, pastoracni ¢innost, vyuzivani vetejnych sluzeb, zajisténi nakupu.

- socialné terapeutické ¢innosti

Sluzba zahrnuje pomoc v adaptaci pii nastupu do domova, pomoc pii kontaktu s pfirozenym
socialnim prosttedim, podporu a pomoc pii hospodareni s finan¢nimi prostiedky.

- pomoc prFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
Sluzba zajistuje ochranu prava na soukromi, osobniho a rodinného Zivota, dastojného
zachazeni, osobni svobody a svobody pohybu, prava na vlastnictvi majetku a lécbu se
souhlasem. Jeji soucasti je zakladni socialni poradenstvi, pomoc pii vyfizovani diachodu,
ptispévku na péci a jinych davek, pomoc pii kontaktu s Gfady (napf. ifadem prace, méstskym
ufadem, finan¢nim Gfadem, notafem, bankovnimi institucemi apod.)

Dalsi ¢innosti poskytované sluzby:

- zdravotni péce

Sluzba zahrnuje zajisténi zdravotni péce a oSetiovatelské péfe vcetné oSetiovatelské
rehabilitace. OSetfovatelskd péfe je poskytovana ambulantni formou vlastnimi
zdravotnickymi pracovniky.

Rehabilitace je soucasti oSetfovatelské péce, nejedna se o lécebnou rehabilitaci. V ramci
oSetfovatelské rehabilitace jsou uzivatelim rovnéz zajisStovany kompenzaéni pomucky a
jejich opravy.

Fakultativni sluzby:

- doprava k soukromym ucelim

Sluzba zahrnuje jak pfedem ohldSenou cestu na uzemi mésta Hofice, tak mimotfadnou cestu za
ucelem prevozu klienta do objektu poskytovatele z divodu nepojizdného invalidniho voziku.

Poskytovani sluzeb je zajiStovano uzivatelim prostiednictvim pracovnikl v pfimé péci na
zéklad¢ osobnich a oSetfovatelskych plant uzivatelt. Lékarskou péci pro uzivatele zajistuje
prakticky Iékat a dal$i odborni 1ékafi.

Provoz domova dale zajistuji pracovnici uklidu, udrzby, pradelny, stravovaciho provozu a
administrativni pracovnici.

Socialni sluzba je v domovée poskytovana v souladu se standardy kvality.

3) Jednani se zajemcem o sluzbu:

Jednanim se zajemcem o sluzbu je povéiena socialni pracovnice. Zadatel o sluzbu musi podat
7adost na predepsaném tiskopise ,,Zadost o pfijeti do Domova bez bariér, Strozziho 1333, 508
01 Hofice®, jejiz soudasti je formulaf ,,Vyjadieni lékafe”. Zadost si miize zdjemce stdhnout z
webovych stranek naSeho domova www.usphorice.cz nebo o ni mize pisemn¢, telefonicky
¢i osobné pozadat. Po fadném vyplnéni se vSemi ndleZitostmi pak zaddost doruci pisemné nebo
osobn¢ na nasi adresu. Je-li zddost kompletni, je provedeno ve lhité¢ do tii mésicti od podani



http://www.usphorice.cz/
http://www.horice.org/usp.horice

zéadosti socialni Setfeni v misté pobytu zadatele. Na zéklad¢ Setfeni je zadost zafazena do
poradniku cekatelti.

4) Uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby:

Pted uzavienim ,,Smlouvy o poskytovani socialni sluzby* / dale jen Smlouva / je zadatel o
sluzbu sezndmen se vSemi podminkami a moznostmi pfi poskytovani této sluzby a
poskytovatel je sezndmen s potfebami zijemce. Uzavieni Smlouvy ptfedchazi jedndni se
zdjemcem o sluzbu. Smlouva je posledni fazi tohoto jednani. Pii podpisu Smlouvy je jiz
ziejmé, ze se ob¢ zucastnéné strany dohodly na spole¢ném zdjmu a jsou si védomy, jakym
smérem se bude poskytovana sluzba ubirat. Smlouva je ochranou obou zucasténych stran,
stanovuje bliz8§i podminky poskytované sluzby, prava a povinnosti pro t€astniky vyplyvajici a
jaké cile ma sluzba napliovat.

5) Stiznosti:

Stiznosti mohou podavat uzivatelé¢ zafizeni, jejich zakonni zastupci, rodinni piislusnici,
pfipadné¢ dal$i zacastnéné osoby. Stiznosti je mozné podat piimo poskytovateli (Gstné pii
osobnim jednani, telefonicky, e-mailem nebo pisemn¢), ptipadné nadfizenym organiim.

Kontakty:
Domov bez bariér

Strozziho 1333
508 01 Hoftice

Zodpoveédné osoby:

Ing. Renata Zemkova, feditelka

Bc. Soita Hamanova, vedouci useku piimé péce hlavni budova
Mgr. Kamil Ka$parovsky, socidlni pracovnik hlavni budova
Mgr. Markéta Manova, socialni pracovnice hlavni budova

Bc. Veronika Dobesova, socidlni pracovnice hlavni budova
Jana Madlova, vedouci useku pfimé péce rodinné domky

Mgr. Lenka Horackova, socidlni pracovnice rodinné domky

Zrizovatel:

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
Odbor socialnich véci

Pivovarské nameésti 1245

500 03 Hradec Kralové

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na pofti¢nim pravu 1
128 01 Prahal

Veftejny ochrance prav
Mgr. Anna Sabatovéa Ph.D.
Udolni 39

602 00 Brno



6) Prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana:

Hlavni budova Domova bez bariér je soucasti mésta vice témeét 90 let. Aredl se nachazi
v klidné casti mésta, zhruba 1,5 km od centra. Hlavni budova i budova pro rehabilitaci a
ergoterapii jsou bezbariérove, propojené v druhém nadzemnim podlazi piemosténim.

Pokoje uzivatelll jsou umistény v hlavni budové a jsou pievazné orientovany na jih. Spolecné
prostory zahrnuji na I. i na II. patfe dvé spolecné koupelny vybavené specialni zdravotni
technikou, ¢tyfi spole¢nd WC a dvé denni mistnosti. Na obou patrech jsou umistény kutarny.
Mimo prostory rehabilitace a ergoterapie je v hlavni budové k dispozici uzivatelim i
télocvicna. V budové jsou dva velké evakuacni vytahy.

Déle mohou uzivatelé vyuzivat rozsahly, bezbariérové upraveny park.

Bezbariérové rodinné dvojdomky byly postaveny v roce 2015 v ramci transformace. Jsou
umistény v rodinné zastavbé v nové vzniklé ulici Karla Kofranka v jizni ¢asti mésta. Do
provozu byly uvedeny v bieznu 2016. V kazdém domku jsou dvé domdacnosti. V domacnosti
je spole¢ny obyvaci pokoj s kuchynskou linkou, loZznice uZzivateli, koupelna vybavena
zdravotni technikou vcetné WC a jedno dalsi samostatné WC. Z obyvaciho pokoje 1 loznic
uzivatelli je mozny piimy vystup ven na zahradu. V domku pro uzivatele s vysokou mirou
podpory jsou v podkrovi pfistupném evakuacnim vytahem prostory pro denni ¢innosti vcéetné
ergoterapie a rehabilitace.

Platnost od: 1.4.2023

Vyhotovil: Ing. Renata Zemkova, feditelka domova



