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Verejny zavazek

Poslani

Poslanim Domova bez bariér je poskytovat prostiednictvim pobytové sluzby
podporu, pomoc a péci osobam, které jsou s ohledem na své zdravi a socialni
situaci zavislé na pomoci jiné osoby a nemohou Zit ve svém prirozeném
prostiedi. Socialni sluzby smérujeme ke zkvalitnéni Zivota uZivateld, zvySeni
jejich sobéstacnosti a to takovym zptsobem, ktery vede k distojnému Zivotu,
pocitu jistoty a bezpeci. Vychazime z individualnich potreb uZivateld,
zachovavame a rozvijime jejich schopnosti a respektujeme jejich svobodnou
volbu.

Cile

e poskytovat uzZivatelim takovy rozsah sluzeb, ktery je prizptsobeny jejich
potrebam a pozadavkam,

e posilovat jejich samostatnost a nezavislost s ohledem na jejich hendikep,

e podporovat vyuzZivani prirozenych vztahovych vazeb uZivateld, jejich
zapojeni do mistniho spolecenstvi a vyuzivani verejnych sluzeb,

e vytvaret prilezitosti k tomu, aby uZivatelé mohli uplatiiovat vlastni vili a
jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti.

K naplnovani téchto cild slouzi individualni planovani s uZivateli a pro jejich

hodnoceni je nutnd zpétna vazba mezi klicovym pracovnikem a uZivatelem

sluzby pripadné jeho blizkymi.

Konkrétni cile na rok 2023:

e RozSirit péc¢i o zaméstnance formou pravidelnych interviznich setkani se
socialnimi pracovniky. Tato setkani budou probihat 1x za 14 dni. Pomahat
pripadné v tymovych zaleZitostech.

e Vramci zvySovani kvality sluZzeb pro uZivatele Domova umoZnime
objednavani a odhlaSovani jidel, spolecné také s moznosti vybéru obédd.

Cilova skupina

Dospélé osoby zejméena od 18ti let véku (muzi i Zeny) s télesnym postizenim
nebo chronickym onemocnénim, které vede k télesnému postiZzeni a kteri
potrebuji celodenni pomoc jiné fyzické osoby z divodu snizené schopnosti v
oblastech sebeobsluhy, sobéstacnosti a mobility. Tuto péci nelze zabezpecit
rodinném prostiredi nebo jinymi socialnimi sluzbami. Sluzba je urcena osobam s
bydlistém v Kralovehradeckém kraji, pripadné osobam s prokazanou vazbou na
Kralovéhradecky kraj.
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Kapacita domova je 79 uzivateli. Sedesati tfem uzivatelim je poskytovana
sluzba na hlavni budové v ulici Strozziho 1333, Sestnact uZzivateli bydli v
rodinnych domcich v ulici Karla Kofranka 2264 a 2265.

Sluzba neni urcena pro:

osoby, jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytovani péce ve zdravotnickém
zarizeni,

osoby s akutni infek¢ni nemaoci,

osoby, které by v disledku duSevni poruchy zavaznym zptisobem narusovaly
souziti.

Principy sluzby

podpora, pomoc a nezbytnd mira péce — poskytované sluzby jsou pro
uZivatele vyZzadanou podporou v situacich, ve kterych si sdm neporadi; Uplna
péce je poskytovana pouze v situacich, kdy spolutcast uzivatele neni mozna,
zapojeni uzivateli do spolurozhodovani — uZivatel se mize podilet na
rozhodovani o poskytované sluzbé, o svém vlastnim Zivoté (individualni
planovani sociélni sluzby),

individualni pristup a respektovani potieb uZivateld - k uZivateli
pristupujeme jako k individualité, je zaveden systém individuélniho planovéani
sluzby s uzZivatelem, kdy zakladem planovani sluzby jsou vlastni piedstavy a
prani uZivatele,

dodrzZovéani a ochrana prav uZivateli - ctime lidské prava, pracovnici se ridi
Etickym kodexem Domova bez bariér,

flexibilita - sluzba je prizpisobovana potrebam uZivatelt, nikoliv potrebam
zaméstnanci nebo rezimu domova,

odbornost pracovnikit - sluZzbu poskytuje kvalifikovany a odborné
zpusobily personal, ktery prochazi procesem celoZivotniho vzdélavani,
respektovani soukromi a osobni svobody — nikdo ze zaméstnanct nenuti
uzZivatele ktakové cinnosti, ktera by byla vrozporu sjejich osobnim
rozhodnutim,

integrace do spolecnosti — podpora uZivateli ve vyuzZivani bézné
dostupnych verejnych sluzeb, vyuZivani a podpora prirozenych vztahovych
siti.
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