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Verejny zavazek

Poslani

Poslanim Domova bez bariér je poskytovat prostrednictvim pobytové sluzby
podporu, pomoc a péci osobam, které jsou s ohledem na své zdravi a socialni
situaci zavislé na pomoci jiné osoby a nemohou Zit ve svém prirozeném
prostiedi. Socidlni sluzby sméfujeme ke zkvalitnéni Zivota uZivatell, zvySeni
jejich sobéstaCnosti a to takovym zptlisobem, ktery vede k diistojnému Zivotu,
pocitu jistoty a bezpeci. Vychazime z individudlnich potreb uZivateld,
zachovavame a rozvijime jejich schopnosti a respektujeme jejich svobodnou
volbu.

Cile

e poskytovat uzivatelim takovy rozsah sluzeb, ktery je prizplisobeny jejich
poti‘ebam a poZadavkiim,
posilovat jejich samostatnost a nezavislost s ohledem na jejich hendikep,

e podporovat vyuZivani prirozenych vztahovych vazeb uZivateld, jejich
zapojeni do mistniho spolefenstvi a vyuZivani verejnych sluzeb,

e vytvaret prilezitosti k tomu, aby uZivatelé mohli uplatiiovat vlastni vili a
jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti.

K naplnovani téchto cili slouZi individudlni planovani s uZivateli a pro jejich

hodnoceni je nutnad zpétnd vazba mezi kliCovym pracovnikem a uzivatelem

sluzby pripadné jeho blizkymi.

Konkrétni cile na rok 2024:

e Navazat spolupraci sfirmou ,Filipa“ vramci zaméstnavani zdravotné
postiZzenych lidi v chranéné dilné, ktera byla uvedena do provozu v Hoficich
v loriském roce. V tomto bodé vidime, vice neZ finan¢ni zisk pro klienty, spiSe
efektivni vyuziti volného ¢asu klientli v produktivnim véku.

e Provést upravu verejného zavazku. K cilové skupiné pripojit informaci, Ze
prijimame klienty do 65 let véku. Klienty seniorského véku nechavame
v zafizeni doZit, jakozto v prirozeném prostredi, kde jsou zvykli. Pro prijem
klientd s omezenou pohyblivosti nad 65 let jsou urceny primarné domovy
pro seniory.
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Cilovd skupina

Dospélé osoby zejména od 18ti let véku (muzi i Zeny) s télesnym postiZenim
nebo chronickym onemocnénim, které vede k t€lesnému postizeni a kteif
potfebuji celodenni pomoc jiné fyzické osoby z dGvodu sniZené schopnosti v
oblastech sebeobsluhy, sobéstaénosti a mobility. Tuto pééi nelze zabezpetit
rodinném prostiedi nebo jingmi socidlnimi sluzbami. SluZba je ur¢ena osobam s
bydlistém v Krélovéhradeckém kraji, ptipadn& osobam s prokizanou vazbou na
Kralovéhradecky kraj. ‘
Kapacita domova je 79 uZivateld. Sedesati tfem uZivateltim je poskytovana
sluzba na hlavni budové v ulici Strozziho 1333, $estnact uZivateld bydli v
rodinnych domcich v ulici Karla Kofrdnka 2264 a 2265.

Sluzba neni urcena pro:

e osoby, jejichZ zdravotn{ stav vyZaduje poskytovani péce ve zdravotnickém
zafizeni,

e osoby s akutni infek¢éni nemoci,

e osoby, které by v disledku dusevn{ poruchy zivaznym zplisobem narugovaly
souZziti.

Principy sluzby

° podpora, pomoc a nezbytna mira péfe - poskytované sluzby jsou pro
uzivatele vyZadanou podporou v situacich, ve kterych si sdm neporadi; Gplna
péce je poskytovana pouze v situacich, kdy spoluti¢ast uZivatele nenf mo#n4,

e zapojeni uZivateli do spolurozhodovani - uZivatel se méZe podilet na
rozhodovani o poskytované sluzb& o svém vlastnim Zivoté (individualn{
planovani socidlni sluzby),

e individualni pristup a respektovani potieb uzivateld - k uZivateli
pristupujeme jako k individualitg, je zaveden systém individudlniho planovan{
sluzby s uZivatelem, kdy zakladem planovani sluZby jsou vlastni predstavy a
prani uzivatele,

* dodrzovani a ochrana prav uZzivatelii - ctime lidsk4 prava, pracovnici se ¥idi
Etickym kodexem Domova bez bariér,

o flexibilita - sluzba je pfizpisobovana pot¥ebdm uZivatel@, nikoliv potiebam
zaméstnancd nebo reZimu domova,

* odbornost pracovnikii - sluzbu poskytuje kvalifikovany a odborné
zplsobily persondl, ktery prochazi procesem celoZivotniho vzdélavani,
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e respektovani soukromi a osobni svobody - nikdo ze zamé&stnanct nenutf
uzivatele ktakové cCinnosti, kterd by byla vrozporu sjejich osobnim

rozhodnutim,

e integrace do spoleCnosti - podpora uZivateld ve vyuZivani béZné
dostupnych vefejnych sluZeb, vyuZivini a podpora ptirozenych vztahovych
siti.

Vypracoval : Mgr. Markéta Manova

Schvilil : Ing. Renata Zemkov4, Feditelka
Vydal : Domov bez bariér

Platnost  : Dnem vydani

Rozdé&lovnik: Reditelka, vedouci tseku pi{mé péce a odd. pfimé obsluzné péce
hlavni budovy, vedouci tiseku pfimé péce rodinnych domkad,
socialni pracovnice, vedouc{ ekonomicko-provozniho oddéleni
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V Hof¥icich dne 31.1.2024
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Vyhodnoceni napliiovani cilii z veiejného zavazku

Poslanim Domova bez bariér je mimo jiné poskytovat sluzbu osobdm
s télesnym postiZzenim tak, abychom posilili jejich sobéstacnost a rozvijeli
jejich schopnosti.

V roce 2023 se podarilo jednoho z klientli, ktery vyuzival sluzbu na
rodinném domku se stfedni mirou podpory, vratit zpét do béZného
prostiedi. Klient se smyslovym handicapem (nevidomy) se po dvou letech
pobytu vrodinném domku naucil za pomoci pracovnice Tyfloservisu a
podpory zaméstnanci v pifmé pééi pohybovat se slepeckou holi v interiéru i
venkovnim prostfedi. Pro usnadnéni komunikace byl klientovi zajiStén
pocita¢ a mobil na hlasové ovladani. Zaroven zvladl zédkladni tkony péce o
vlastni osobu. Za podpory socidlnich pracovnikii si sam naSel nové

ubytovani.

Cile vychazejici z posldni domova zaméiené na poskytovani sluzby jsou

hodnoceny v ramci individudlnich plant klientl domova.

Hodnoceni napliiovani cili stanovenych ve veiejném zavazku na rok
2023:

e Rozsirit péci o zaméstnance formou pravidelnych interviznich
setkani se socialnimi pracovniky. Tato setkani budou probihat 1x za
14 dni. Pomahat budou ke stanoveni pracovnich postupu v kontaktu
s narocnéjsimi klienty, pripadné v tymovych zaleZitostech.
Tento cil se podafilo naplnit ¢aste¢né. Intervizni setkdni socidlnich
pracovnikl a pracovniki v socialnich sluZzbach probéhlo v roce 2023 10x.
CoZ znamena, Ze kromé letnich prazdnin se darilo udrzet frekvenci 1x

mésicné. Predpokladana frekvence CastéjSiho setkavani se ukazala diky
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provozu v Domové jako neredlnd, neni vnaSich ¢asovych moZnostech
Cast&jsi frekvenci udrZet. Nicméné je to pracovni nastroj ,'"ktéry’/‘ se osvédil
a budeme vné€m pokraovat i vletech nasledujicich, protoZe se stal
soucasti nasi organiza¢ni kultury.

e Vramci zvySovani kvality sluzeb pro uZivatele Domova umo«ihime‘»
objednavani a odhlasovani jidel, spoleéné také s moznosti vybéru
obédi.

S Gcinnosti od kvétna byla klientim domova zaji§téna moznost odhlésit si
obéd (i veceri na konkrétni den dle vydaného mési¢niho jidelniho listku.
Zaroveni nabizime u vhodnych jidel vybér ze dvou priloh. Odhlagovani

jidel, ptipadné vybér prilohy fesi s klienty jejich kli¢ovi pracovnici.

V Hoficich dne 31.1.2024
Vypracoval: Mgr. Markéta Manova, Mgr. Lenka Horackova
Schvidlil: Ing. Renata Zemkovs, feditelka
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