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Standard ¢. 1 — Kapitola ¢. 3

Eticky kodex

Ziakladni ustanoveni

Utelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani organizace vidi
klientim poskytované sluzby. VSichni zaméstnanci dbaji na dodrzovani lidskych prav
a svobod tak, jak jsou vyjadieny v Listiné zakladnich prav a svobod. Ridi se zakony
tohoto statu a zdvaznymi predpisy, které se od téchto zdkonl odvijeji. Vychazi z
individualnich potfeb klientdi, respektuji jejich svobodnou volbu, nezavislost a
dodrzovéni prav klient. Podporuji vyuzivani ptirozenych vztahovych vazeb klientl a
podporuji je pfi zapojeni do mistniho spolecenstvi a spolecenského Zivota. Vytvari

podminky pro vyuzivani dostupnych vetejnych instituci.

Etické zasady ve vztahu ke klientiim
Poméahame klientim sluzby bez ohledu na narodnost, rasu, viru, pohlavi, politické

presvédceni, ekonomickou situaci a spoleenské postaveni.

e Piistupujeme ke kazdému klientovi jako k jedine¢né bytosti s pochopenim, uctou,
empatii, trpélivosti a reagujeme na jeho potieby.

e Respektujeme distojnost kazdého ¢loveka, jeho soukromi, diivérnost jeho sdéleni.
Kazdy klient je vzdy rovnocennym partnerem, ktery ma pravo na svobodné
rozhodnuti.

e Vedeme klienty k uv€domeéni si smyslu Zivota, prdva na sebediivéru, potiebé
prospésnosti, uzite¢nosti.

e Dilezitou zasadou je porozuméni, pochopeni. Klienta nelitujeme, snazime se jej
smérovat ke splnéni blizkého cile. Posilujeme jeho sebevédomi, védomi, Ze neni
zcela zavisly a odkézany na pomoc druhych.

e Respektujeme pravo na soukromi, které miizeme porusit pouze v piipad¢ ohrozeni

Zivota.
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Denni program v co nejvetsi mife piizpisobujeme klientovi (vstavani, osobni
hygiena, rehabilitace). Pokud to prostory umoziuji, respektujeme moznost volby
bydleni, vybér spolubydlicich.

Vsem klientim vytvaiime podminky pro vyuziti volného ¢asu, organizaci volného
¢asu pln¢ ponechavame na rozhodnuti klienta. Kazdy klient mé pravo rozvijet se v
oblasti, kterd mu vyhovuje podle jeho z4jmi, ptani.

Zajistujeme komplexni oSetfovatelskou ¢innost v rozsahu individualnich potieb,
moznosti a schopnosti klientdl. Zajistujeme podporu socialnich a pravnich potteb
klienti.

Kazdy klient ma pravo byt informovan o dulezitych rozhodnutich poskytovatele.
Zameéstnanec ve vztahu ke klientim nepiekracuje profesionélni hranice dané naplni

prace a timto etickym kodexem.

Etické zasady ve vztahu k profesni hranici mezi pracovnikem a klientem

Kazdy pracovnik udrzuje profesiondlni vztah s klientem. Nezneuziva své postaveni
ani daveru klienta a nevytvaii s klientem zavislostni vztah (tzn.: chova se tak, aby
nevytvarel pocit emocni, socidlni nebo dokonce existen¢ni zavislosti klienta na
sob¢).

Pracovnik neudrzuje s klientem soukromé vztahy, které by mohly narusit
profesionalitu poskytované sluzby, nesd€luje osobni informace ze svého soukromi,
nebo ze soukromi svych kolegl. Netravi s klientem soukromy volny ¢as mimo
pracovni dobu, pokud k tomu nema souhlas svého nadtizeného.

Pracovnik nepfijim4 od klientd finan¢ni ani vécné dary ¢i jiné vyhody (viz.
Standard €. 2), s klienty nijak neobchoduje, ani jim nepomaha soukromé obchody
zprostfedkovavat. Nepouziva osobni vztah s klientem k ziskani vyhod pro sebe

nebo pro jinou osobu.

Etické zasady ve vztahu k organizaci a ke svym spolupracovnikiim

Zameéstnanci plni odpovédné a svédomité své pracovni povinnosti vyplyvajici ze
zévazku k zafizeni, za svou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se o to, aby

uroven sluzeb byla co mozné nejvyssi.
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e Spolecnym usilim vytvafreji zameéstnanci v pracovnich tymech atmosféru
spoluprace, respektu a vzajemného pochopeni. Rozdilnost v ndzorech nevyjadiuji s

e osobni zaujatosti. Pfipadné pracovni kolegidlni nadzorové odliSnosti fesi vécné,
kultivovan¢ a oteviené s piimymi nadfizenymi a jejich rozhodnuti respektuji.

o Kiritické ptipominky vii€i ostatnim zaméstnanclim organizace jsou feSeny pouze na
pracovisti a nikdy pied klientem sluzby ¢i jinou cizi osobou.

e Vsichni zaméstnanci dbaji na zvySovani prestize svého povolani, jsou povinni se

celozivotné vzdelavat a udrzovat si tak zpasobilost pro vykon své profese.

Zavér

Eticky kodex, jako soucést vnitinich pravidel, je pro kazdého zaméstnance zavazny a
jeho nedodrzovani by bylo posuzovano jako poruSeni pracovni kazné se vSemi
vyplyvajicimi disledky. VSichni zaméstnanci jsou povinni poskytovat potiebnou
podporu, pomoc a péci vsem klientim Domova bez bariér ve smyslu tohoto kodexu, v

souladu se standardy socialnich sluzeb a tim udrzovat dobré jméno organizace.



