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i‘\ Domov bez bariér

BEZ BARIER

Standard ¢. 1 — Kapitola ¢. 6

Pravidla pobytu v Domové bez bariér

Pravidla pobytu v Domové bez bariér vychazeji z Cinnosti, které jsou klientim poskytovany
a tvofi provoz a jistoty, které zafizeni miize poskytnout. Zaroveinl z nich vyplyvaji prava a

povinnosti pro klienty a moznost vyjadfit svlij nazor.

Ubytovani

Klienti jsou ubytovani v jednolizkovych a dvouliZkovych pokojich podle pohlavi.
Umoziujeme také spole¢né ubytovani osobam opacného pohlavi na zaklad¢ jejich ptani.
Jelikoz zatfizeni ma mensi kapacitu jednoltizkovych pokojli, je moznost podat zadost na
ubytovani na jednolizkovém pokoji, pfipadné do rodinnych domki. Pofadnik Zadosti je

evidovan u socialnich pracovniki.

Klienti se mezi sebou mohou st€hovat dle svych prani a preferenci. Ke st¢hovani klientl
muze dochazet i z provoznich divodi, nicméné poskytovatel vzdy bere na védomi piani

klienta.

Pokoje jsou vybaveny nabytkem domova. Klient si miize na pokoj pofidit vybaveni vlastni

nebo si pokoj doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty (fotografie, obrazky apod.).

Klienti maji moZnost mit vlastni kli¢ a pokoj si uzamknout. Pfi pobytu klientih mimo domov,
pokud pokoj zastava prazdny, je pokoj vzdy do navratu klienta uzamcen. Kli¢ od pokoje je
po dobu neptitomnosti klienta ulozen na oSetfovné pfislusSného oddé€leni. V ptipadé

rodinnych domkt v kancelafi socialni pracovnice.

Elektrospotriebice

Klient mize mit na pokoji vlastni televizor, radiovy pfijimac¢, varnou konvici, lednici,

pocitac. Ptipojeni k wifi je zdarma. Klient je povinen umoznit provadét u spotiebici
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elektrickou revizi. Revizi provadi externi odbornik a klient je povinen zaplatit ¢astku dle

sazebniku revizniho odbornika.

Pécée o pradlo a o$aceni

Oblecenti, které si klient piiveze je se souhlasem klienta oznaceno v pradelné zazehlovacim
Stitkem s jeho jménem nebo inicidly jména nesmazatelnym fixem. Oznaceni je umisténo na
obleceni na skrytém misté. Stejné tak se postupuje i v ptipadé zakoupeného nového obleceni.
Prani a drobné 0drzby pradla zajist'uje pradelna. Rozvoz vypraného a ¢istého pradla zajist'uji
pracovnici piimé péce, a to ve dvou pracovnich dnech na hlavni budové; na rodinnych

r~r

domcich se osobni pradlo klientti roznasi klientiim prubézné, ihned po vyprani a ususeni.

Cennosti a finanéni hotovost

Klienti si za své cennosti a finan¢ni hotovost zodpovidaji sami. Maji moznost si je dat do
uzamykatelné skiiilky. Mohou pozadat zatizeni o jejich uschovu. Cenné véci jsou na zakladé
potvrzeni uloZeny v trezoru. Hospodateni s finan¢nimi prostiedky mohou svéfit pracovnici
povétené vedenim depozit/socialni pracovnici na domcich. O stavu finan¢nich prostredka

maji pravo byt klienti kdykoli informovani.

Stravovani

Stravovani zajiSt'uje nase kuchyné. Poskytujeme celodenni stravu: snidani, obé&d, veceii a
svaciny + druhou vecefi u diety vyzivné a diabetické s inzulinem. Ob&d mlZe mit k vybéru
dvé varianty pfiloh. Klient si miiZze odhlasit obéd a vecefi. Na rodinnych domcich si mize
klient odhlasit obéd. Pokud je klient neptitomen, je strava na cely den odhlaSena. Seznam
diet a rozdé€leni denni Castky na stravu na jednotliva jidla jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1,
pravidel domova.

Jidlo se klientim podédva na jideln¢ a dennich mistnostech. Pokud to vyZzaduje zdravi klienta,
piipadné si klient pieje, mize se jidlo podavat na pokoji. Nespotiebované zbytky jidel se

nesm¢ji ponechavat na pokojich, chodbach apod., odkladaji se do zvlastnich nadob.
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Ve véci stravovani se mohou klienti obracet s pfipominkami pfi pravidelnych schtizkach na
vedouci kucharku. Schiizky se zaméfuji na vhodnost a kvalitu stravy a na uroven stravovani.

Vlastni potraviny je nutné ukladat do chladnicek, a to pouze na omezenou dobu.
Vydejni doba jidel:

snidan¢ a pfesnidavka 7.30 - 8.30 hodin (na rodinnych domcich od 7.00)
obéd 11.15 - 12.00 hodin (na rodinnych domcich od 11.30)
odpoledni svacina 15.00 hodin (na hlavni budové se vydava pouze na pokojich;

na rodinnych domcich od 14.30 na spole¢né jidelné nebo na

pokoji klienta)
vecete 16.30 - 17.30 hodin (na rodinnych domcich od 16,30)
druha vecete 20,30 — 21,00

Pokud klient nestihne z opravnéného diivodu vydejni dobu jidla, je mu uschovéano k pozdé;si

konzumaci za dodrZzeni hygienickych podminek.

. Uklid

Uklid pokojti i spoleénych prostor provadgji denné pracovnice tiklidu.

. Hygiena

Osobni hygiena se provadi rano a vecer na pokojich klientd. Na vicelizkovych pokojich
pouzivame vzdy zastény. Koupani je minimalné jednou tydné, ptip. dle potieby klienta za
podpory, pomoci ¢i péce pracovnikil pfimé obsluzné péce na spolecnych koupelnach na
jednotlivych poschodich.

Klienti mohou vyuzit sluzby kadeinice a pedikérky, které do zatizeni dochéazi. Tyto sluzby

si kazdy uZzivatel hradi sam.

. Zdravotni a oSetrovatelska péce

Zatizeni poskytuje vlastnimi zaméstnanci oSetfovatelskou péci odpovidajici potiebam a

zdravi klientu.
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Zdravotni péci poskytuje prakticky 1ékaft, ktery do zatizeni pravideln€ dochdzi. Klientiim je
umoznéna péce u odbornych 1ékarta. Klientim, ktefi potiebuji asistenci, je zajisténa z fad
personalu nebo rodiny.

Zatizeni zajistuje dle individudlnich potfeb klienti oSetfovatelskou rehabilitaci.
Rehabilitace probiha v prostorach rehabilitace nebo pifimo u klienti na pokojich.

Rehabilitacni pracovnice zajistuji klientim kompenzacni pomticky véetné jejich servisu.

Koureni

Koufeni v domové je klientim povoleno pouze na mistech k tomu urcenych (kufarna
v ptizemi, venkovni prostory mimo hlavni budovu; na rodinnych domcich terasa pied pokoji
a vyhrazeny prostor pro kufaky ptfed hlavnim vchodem). Koufenim mimo uréené prostory

klient porusuje pravidla.

Pohyb mimo areal domova

Doporucujeme klientliim, aby pohyb mimo zafizeni ohlasili sluzbu konajici sestfe na
ptisluSném oddéleni hlavni budovy, na rodinnych domcich sluzbu konajicimu pracovnikovi
jsou ucastniky silni¢niho provozu a musi dodrzovat pravidla provozu na komunikacich.
Klienti na mechanickém voziku maji moznost, dle ptfedchozi domluvy, vyuzit k pohybu

mimo areal domova asistenta.

Pobyt mimo domov

Pobyt mimo zafizeni je tfeba nahlasit nejdéle 24 hodin ptedem z divodu odhlaseni stravy.
Na hlavni budové je tfeba nahlésit dobu odjezdu a vyplnit tiskopis ,,Oznameni o pobytu
mimo zafizeni. Stejn¢ tak je tfeba nahlasit dobu ndvratu z pobytu. Klienti jsou na dobu

pobytu pfipraveny léky.

Navs$tévy v domoveé

Névstévy mohou klienta navstivit v dobé od 08.00 do 22.00 hodin. Navstéva je povinna se

ohlasit u sluzbu konajici sestry, na rodinnych domcich u sluzbu konajiciho pracovnika pfimé
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péce. Navstévy mohou probihat v aredlu domova, na pokojich. V piipadné mimotadnych
udalosti — pandemie, probihaji navstévy dle urcenych pravidel. Tato pravidla jsou vzdy

zvetejnéna na webovych strankach a vstupnich dveii zafizeni.

Odpovédnost za Skodu

Klient plné zodpovida za skodu zplisobenou vlastni vinou na majetku zatizeni nebo Gjmeé na

zdravi jiné osoby.

Klient nemuze v zarizeni prechovavat zbrané.

Stiznosti

Klient ma moznost podat stiznost na sluzby poskytované zatizenim, k chovani ¢i jednani
pracovnikii domova nebo k chovéni ¢i jednani klientd zafizeni. Stiznost, mlize podat
pisemné u socialnich pracovnikil nebo u feditele zafizeni. Stiznost je zaevidovéana a pfedana

k feSeni vedeni zafizeni.

Uhrada pobytu

Uhrada za pobyt a stravu musi byt provedena vzdy do konce kalend4iniho mésice. Pokud je
diichod zasilan na hromadny seznam do zafizeni, je vyplatnim dnem vzdy 12. v mésici.
Pokud ptipadéd 12. v mésici na dny pracovniho klidu nebo statniho svatku, vyplaci se vzdy

nasledujici pracovni den.

Vvuziti volného ¢asu v zarizeni

Klienti se mohou v domové¢ zacastiiovat aktivit. Nabizime tvorbu keramiky, péstitelské

prace ve skleniku, vafeni a peceni ve cvi¢né kuchynce. Dale promitani filmu, reminiscenci,

kvizy, procviCovani paméti, vytvarné techniky, povidani na aktudlni témata, Gcast na

vytvarnych soutéZich. Zatizeni organizuje dle situace rizné kulturni a spolecenské akce.
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Dorucovani posty

Pokud si klient pfeje, miZze mit v pfizemi zafizeni svou postovni schranku, do které je
dorucovana jeho posta. Klientim zprostfedkujeme dle jejich pfani piedplatné tisku. Ostatni
posta je na hlavni budové dorucovana klientlim prostfednictvim klienta, ktery zajistuje jeji
roznasku po pokojich. Na rodinnych domcich je doru¢ovana pfimo klientiim. Doporucena

posta je dorucovana klientovi proti podpisu.

Doba klidu

Doba no¢niho klidu je v zafizeni stanovena od 22.00 do 06.00 hodin. V této dobé nesmi byt
klienti ruseni s vyjimkou oSetfovatelskych a zdravotnich ukonid. V dobé no¢niho klidu
mohou klienti poslouchat rozhlas, sledovat televizi, pfipadné se navstivit, ale s ohledem na

to, aby nerusili ostatni.

V zarizeni neni:

povoleno z provoznich a technickych divodi prechovavat zvirata. Dale neni povoleno
prechovavat hygienicky zavadné potraviny. Klientim neni dovolen vstup do provoznich
prostor — kuchynég, sklady, vydejna jidla, kotelna. Klientim neni dovoleno zapalovat

otevieny ohei (svicky, svicny, adventni vénce atd.).

Opatrieni spojena s pandemii

VSichni klienti jsou povinni v dobé pandemickeé situace dodrzovat opatieni a natizeni vlady

a feditele zafizeni.

Prijemna atmosféra a bezproblémové souziti

V z4jmu vSech je bezproblémové souziti a piijemna a atmosféra a pobyt v zatizeni. Klienti
se zdrzuji jakéhokoliv jednani, které zasahuje do prav ostatnich klientli nebo do prav a
povinnosti zaméstnancii. V piipadé opakovaného a zdvazného poruSovani Pravidel pobytu

bude postupovano v souladu s odstavecem X. Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.
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