D é M OV Domov bez bariér

, Strozziho 1333
BEZ BARIER 508 01 Hofice

Standard ¢. 1 - Kapitola ¢. 1

Verejny zavazek

Poslani

Poslanim Domova bez bariér je poskytovat prosttednictvim pobytové sluzby podporu,
pomoc a péci osobam, které jsou s ohledem na své zdravi a socidlni situaci zavislé na
pomoci jiné osoby a nemohou Zit ve svém piirozeném prostiedi. Socialni sluzby
sméfujeme ke zkvalitnéni Zivota klientd, zvySeni jejich sobéstacnosti, a to takovym
zpusobem, ktery vede k diistojnému zivotu, pocitu jistoty a bezpeci. Vychdzime z
individudlnich potteb klientl, zachovavame a rozvijime jejich schopnosti a

respektujeme jejich svobodnou volbu.

Cile

e poskytovat klientim takovy rozsah sluzeb, ktery je ptizpisobeny jejich potfebam a
pozadavkim,

e posilovat jejich samostatnost a nezavislost s ohledem na jejich hendikep,

e podporovat vyuzivani piirozenych vztahovych vazeb klientd, jejich zapojeni do
mistniho spolecenstvi a vyuzivani vetejnych sluzeb,

e vytvaret prilezitosti k tomu, aby klienti mohli uplatiiovat vlastni viili a jednat na
zaklad¢ vlastnich rozhodnuti.

K napliiovani téchto cilti slouzi individualni planovani s klienty a pro jejich hodnoceni

je nutnd zpétna vazba mezi klicovym pracovnikem a klientem sluZzby ptipadné jeho

blizkymi.

Konkrétni cile na rok 2026:

e Stabilizace tymu pracovnikli v socidlnich sluzbach - definovat ptesnéji jednotlivé
role a kompetence v tymu. Cinit kroky vedouci ke sniZeni fluktuace t&chto

zameéstnancu.
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e Uskutecnit externi audit socidlni sluzby. S tim souvisejici revize interni
dokumentace a ptiprava metodik s ohledem na zmény v novele vyhlasky 505/2006

Sb.

Cilova skupina

Sluzba je poskytovana dospélym osobam zejména od 18- ti let véku s télesnym
postizenim nebo chronickym onemocnénim (muziim i Zenam), kteti maji snizenou
schopnost sebeobsluhy, sobéstacnosti a mobility a maji bydlist¢ v Kralovéhradeckém
kraji, ptipadné prokdzanou vazbu na Kralovéhradecky kraj.

Kapacita domova je 79 klienttl. Sedesati tfem klientéim je poskytovana sluzba na hlavni
budové v ulici Strozziho 1333, Sestnact klientt bydli v rodinnych domeich v ulici Karla

Kofranka 2264 a 2265.

Sluzba neni urcena pro:

e o0soby, jejichz zdravotni stav vyZzaduje poskytovani péce ve zdravotnickém zaftizeni,
e osoby s akutni infekéni nemocit,

e osoby, které by v disledku duSevni poruchy zavaznym zplsobem naruSovaly

souziti.

Principy sluZby

e podpora, pomoc a nezbytna mira péce — poskytované sluzby jsou pro klienty
vyzadanou podporou v situacich, ve kterych si sdm neporadi; Uplna péce je

poskytovana pouze v situacich, kdy spolutiCast uzivatele neni mozna,

e zapojeni klient do spolurozhodovani — klient se mize podilet na rozhodovani
o poskytované sluzbé, o svém vlastnim zivoté (individudlni planovani socialni

sluzby),

¢ individualni pFristup a respektovani potieb klienti — ke klientovi pfistupujeme
jako k individualité, je zaveden systém individudlniho planovani sluzby s klientem,

kdy zakladem planovani sluzby jsou vlastni pfedstavy a pfani klienta,




D é M OV Domov bez bariér

, Strozziho 1333
BEZ BARIER 508 01 Hofice

e dodrzovani a ochrana prav klienti - ctime lidska prava, pracovnici se fidi

Etickym kodexem Domova bez bariér,

o flexibilita - sluzba je pfizplisobovana potiebam klientti, nikoliv potfebam

zameéstnancu nebo rezimu domova,

e odbornost pracovniki — sluzbu poskytuje kvalifikovany a odborné zpuisobily

personal, ktery prochéazi procesem celozivotniho vzdélavani,

¢ respektovani soukromi a osobni svobody — nikdo ze zaméstnancti nenuti klienta

k takové Cinnosti, ktera by byla v rozporu s jejich osobnim rozhodnutim,

e integrace do spolecnosti — podpora klientdl ve vyuzivani bézn€ dostupnych
vetejnych sluzeb, vyuzivani a podpora ptirozenych vztahovych siti.

Vypracovala: Mgr. Markéta Manova

Schvdlila: Ing. Jana Schovankova, feditelka

Platnost: Dnem vydani

Rozdélovnik: Reditelka, vedouci zdravotni péte a vedouci piimé obsluzné péce,

vedouci useku ptimé péce rodinnych domkd, socialni pracovnici, vedouci ekonomicko-

provozniho oddéleni

Urceno pro: VSechny pracovniky v pfimé péci

V Hofticich dne 1. 9. 2026

Ing. Jana Schovankova

feditelka




